
Q U I E N  E S  M I  P U B L I C O  

DEFINICION DEL PROYECTO 

1. 1. Los que van a utilizar nuestros

servicio y productos son Mujeres,

hombres y niños de diferentes, edades

que, deseen vivir una experiencia,

alrededor de excelentes productos de

panadería y bebidas a base de café.

• 2- Clientes que les guste salir en familia,

compartir con amigos, socializar y

compartir con personas ocasionales y

que también les guste celebrar

eventos y fechas especiales que

disfruten de la lectura en un lugar

adecuado que les apasione la poesía y el

romanticismo y la tertulia.
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• CUAL ES EL PROBLEMA

•
• 1. en la comuna 5 no se encuentra un

negocio con las características
• 2. no se encuentra un establecimiento

donde puedan compartir con la familia,
amigos y además interactuar con otras
personas.

 3.Los clientes no cuentan con un
establecimiento que brinde atención de
domingo a domingo en horarios extendidos

 4. No hay un sitio donde puedan celebrar
pequeños eventos y fechas especiales de
manera cómoda y acogedora.

 5. no tienen en cuenta la protección y
cuidado del medio ambiente pues no usan
productos desechables.

• NECESIDAD A SATISFACER

• ambiente exclusivo, acogedor,
tranquilo de sano esparcimiento
para la familia, amigos y que
además puedan socializar a través
de un mural interactivo,

• donde expresar sus emociones y
sentimientos, a través de frases,
libros, una excelente atención y el
disfrute de excelentes productos
de panadería y bebidas a base de
café.



L A S  N E C E S I D A D E S  

1.Elaborarán estos productos exclusivos

por su presentación sabor y calidad, como el

Croissant, alfajores, cheesecake) y bebidas

a base de café).

2.Garantizando excelente sabor, olor, y

textura, elaborados siguiendo los más altos

estándares de calidad.

3. Se pueden elaborar pedido, para eventos

y celebrar fechas especiales.

4. Los utensilios a utilizar serán desechables

lo que garantiza la salubridad e higiene y

protección al medio ambiente

5 Se brindará una atención personalizada,

en horario extendido de lunes a domingo.

6. Se brinda un espacio de tertulia a través

de un mural interactivo de expresión y

sentimientos.
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COMO SE VAN A 
SATISFACER  



QUIEN SOY

Una persona nacida en el Líbano Tolima, en

su infancia dedicada a la recolección de

café.

Incursione a la ciudad y adquirí buenos

hábitos, conocí muchos lugares y aprendí

a identificar a través de mi paladar las

sensaciones que se producen cuando algo

esta bien preparado y bien presentado , lo

que me hace ser exigente con mi paladar

buscando siempre identificar nuevos

placeres que me producen el comer u buen

pan y un buen café.

Experiencia: lo aprendido en SENA

Éxito: Motivación, gusto, satisfacción

Mercado. Competitivo.
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P R O B L E M A

 Único establecimiento del sector donde se
elaborarán estos productos exclusivos por
su presentación sabor y calidad.

 Como el Croissant, alfajores, cheesecake)
y bebidas a base de café).

 Garantizando excelente sabor, olor, y
textura, elaborados siguiendo los más altos
estándares de calidad.

 Se pueden elaborar pedido, para eventos.

 Los utensilios a utilizar serán desechables
lo que garantiza la salubridad e higiene.

 Se brindará una atención personalizada, en
horario extendido de lunes a domingo.
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QUE LO DIFERENCIA DE 
LOS DEMAS. 



COMO VOY A GANAR DINERO 

1. Abriendo un establecimiento

temático donde se ofrecerán

productos de panadería de excelente

calidad, y bebidas a base de café

donde satisfacer a nuestros clientes

será el mayor reto.

2. Teniendo horarios extendidos para

facilitarle a los clientes su asistencia

Haciendo buen uso de las material

primas y manejando el presupuesto

de manera adecuada en orden y con

responsabilidad.
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POR QUE VA A SER UN ÉXITO

1. Principalmente por los productos de

excelente calidad y presentación

2. Es un sitio interactivo dinámico social,

único en la zona.

3. Atención preferencial y con calidez

humana

4. La temática llama la atención por que

cautiva, entretiene y da tranquilidad.


